[image: image1.jpg]Snelheid, efficiency en kwaliteit
voor uw fieldservice-organisatie

Een unieke mobiele oplossing

Voortdurend geinformeerd zijn over de actuele status van

de werkzaamheden in het veld en weten waar uw mensen

mee bezig zijn. Altijd de juiste informatie bij de juiste persoon
op het juiste moment en binnen één dag kunnen factureren.

Is dat niet de wens van elke service-organisatie? Daarmee
kunt u uw klanten optimaal van dienst zijn.

Met ServiceBox van KPN Telecom wordt dit werkelijkheid. Dit
concept zorgt voor de automatisering van buitendienstactivi-
teiten. Daarmee kunnen de prestaties van een servicebedrijf
enorm worden verbeterd. ServiceBox is een totaalconcept, dat
bestaat uit een uitgekiende combinatie van software, mobiele
datacommunicatie en terminals, aangevuld met diensten als
advies, implementatie, integratie met het backoffice-systeem

én installatie plus beheer.
Wat betekent ServiceBox voor uw bedrijf?

+ Eenduidigheid van informatie
Vanaf de aanname van opdrachten tot en met de uitvoering
en administratie werkt iedere medewerker met dezelfde en

eenduidige informatie. ledereen maakt gebruik van hetzelfde





[image: image2.jpg]systeem. Ook de mobiele medewerkers
krijgen toegang tot dit systeem. Dit gebeurt
zonder tussenkomst van anderen, zodat het

communicatieverkeer zeer efficiént verloopt.

aak is afspraak

Met ServiceBox krijgt de planner een dyna-
misch planbord waarmee hij op eenvoudige
wijze een efficiénte dag- of weekplanning
kan opstellen. Op ieder moment van de dag
heeft hij inzicht in de actuele status van het
geplande werk. Verstoringen kunnen op deze
manier adequaat worden opgelost. Niet in de
laatste plaats doordat de planner niet langer
door intensief telefoonverkeer in beslag
wordt genomen.

Dit biedt u kortom de mogelijkheid om
‘afspraak is afspraak’ ook daadwerkelijk

te kunnen waarmaken.

n keer goed

Van de juiste informatie voorzien, is de
buitendienstmedewerker veel beter in staat
om de opdracht ‘in één keer goed’ uit te voeren.
Met deze informatie is de buitendienstmede-
werker beter voorbereid: hij heeft de juiste
materialen, gereedschappen en documentatie
immers bij zich. Indien beschikbaar in het
backoffice-systeem, kan ook de informatie over
de laatste klantbezoeken worden meegezon-
den. Bovendien behoort miscommunicatie
over het afgesproken tijdstip hiermee defini-
tief tot het verleden. Dit levert een grotere
tevredenheid bij zowel uw klanten, als bij

uw buitendienstmedewerkers op.

In menig servicebedrijf wordt veel tijd besteed

aan de overdracht van informatie. Dit betreft
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de medewerkers in het veld. Daarnaast is de
administratieve verwerking van alle papieren
werkbonnen een uiterst tijdrovende bezigheid.
Door toepassing van ServiceBox wordt de
tijdsbesteding in het totale serviceproces
drastisch beperkt. Automatische verwerking
is hierbij het sleutelwoord. De factuur kan de
dag na uitvoering al worden verzonden. Dat
geldt ook voor de aanvulling van verbruikte
materialen. Managementinformatie is met
dit concept nu ook actueler en vollediger

dan ooit beschikbaar.

De voorgaande onderwerpen resulteren in
sterke verbetering van de kwaliteit van het
totale serviceproces. Daar profiteren niet

alleen klanten van, maar élle betrokken

medewerkers. Kortom, werken met ServiceBox
zorgt voor efficiénter én prettiger werken. Per

saldo wordt uw positie in de markt sterker!

/Samengevat is ServiceBox dé beste keuze

‘ voor alle dienstverlenende organisaties
zoals bijvoorbeeld service-, beveiligings-,
verzekerings-, incasso-, installatiebedrijven
en koeriersdiensten die hun fieldservice-

proces willen optimaliseren.

+ Uniforme invoer;

.

Optimale, dynamische planning;

.

Efficiénte automatische verwerking;
¢ Permanente bereikbaarheid van planners

en buitendienstmedewerkers;

.

+ Communicatieknelpunten behoren tot het verleden;

Flexibele inzet van terminals;
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+ Schaalbaar: reeds vanaf 10 mobiele Voor meer informatie over het optimaliseren
gebruikers interessant; van uw service-organisatie, neemt u contact
+ Laagdrempelig en kostenbesparend: uw op met:

huidige backoffice kan behouden blijven,

waardoor de impact op het bedrijfsproces KPN Business Radio Solutions
gering is. Eenvoudige implementatie ver- Telefoon: (010) 457 80 68
taalt zich in een korte ‘terugverdientijd’. Fax: (010) 457 22 39

E-mail: helpdeskbrs@kpn.com

( Voor wie
+ Servicebedrijven;
+ Installatiebedrijven;

¢ Beveiligingsbedrijven;

* Verzekerings- en incassobedrijven;

|
\
\
» Transport- en koeriersbedrijven; ‘
* Nutsbedrijven; ‘

+ Hulpverleningsinstanties;

* Adviesbureaus. ] ServiceBox® is een geregistreerd merk van KPN.





